LATIDO WHITE PAPER

Vorsorgeuntersuchung fir
Vertragsarzt:.innen

Anwendung des VU-Moduls und Kassenabrechnung in LATIDO

LATIDO Health Tech GmbH August 2026 Vertragsarzt:innen
Wien, Osterreich Version 1.0 in Osterreich

www.latido.at



Inhalt

1 — Einleitung: Ziel dieses DOKUMENLS .............ooo it e e e e e e 1
A 8 1 o T=T o 1 SRR 2
3 = VOraUSSEIZUNGEN ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e st eeeeeeaeeeaannseaeeeeeeeesannsseneeaaanens 3
4 — Der Ablauf im OrdinationSalltag .............cooviiiiiiiiiii e e e 4
5 — VU-Formular erstellen & Gbermitteln .................ocoi e 9
6 — Abrechnung von Vorsorgeuntersuchungen / ELDA-Einreichung................cccccooiii e, 10
7 — Statusoptionen von Konsultationen ... 13
8 — ELDA-UDEItragUNGEN.............c.cueeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e en e ae s e aese s eaesnee et esneeeaeaneneeennanees 14
9 — Gebuchte VU-Konsultationen kasseniibergreifend auswerten ...................ccccco o, 15
10 — Zustandigkeiten und ANSPrecChPartner ... e 20

11 — Checkliste fiir den Ordinationsalltag ...................ccco oo 21



1 — Einleitung: Ziel dieses Dokuments

Mit dem Vorsorgeuntersuchungs-Modul (VU-Modul) stellt LATIDO die Funktionen zur Verfugung, die
Vertragsarzt:innen fir die Dokumentation, Kassenleistungserfassung und elektronische Abrechnung von
Vorsorgeuntersuchungen bendétigen. Dazu gehoéren die Buchung der VU-Konsultation, die Erfassung von
Kassenleistung und Diagnose, das Ausflllen und Versenden des VU-Formulars sowie die Einreichung der
Abrechnung Uber ELDA.

Dieses White Paper dient als praxisorientierte Schritt-fir-Schritt-Anleitung fir den taglichen Einsatz des VU-
Moduls in LATIDO.

Es richtet sich insbesondere an Nutzer:innen,

- die das VU-Modul erstmals einsetzen,
- die sich mit den einzelnen Funktionen vertraut machen mochten,

- oder die eine ausflhrliche Anleitung zum Ausdrucken und Nachschlagen bevorzugen.

Hinweis
Dieses White Paper beschreibt ausschlieRlich die Anwendung des VU-Moduls in LATIDO. Fur Informationen

zu den e-card Basisfunktionen (ELGA, WKS-Diagnose- und Leistungsubermittlung) verweisen wir auf die
separaten White Papers zu diesen Themen.

Zu den Regulatorik White Papers:

https://help.latido.at/knowledge-base/requlatorik-whitepaper/

Wichtig

Dieses Dokument ersetzt keine rechtliche oder sozialversicherungsrechtliche Beratung. Es beschreibt die
technische Umsetzung innerhalb von LATIDO. Samtliche Positionsnummern und
Kassenleistungsbezeichnungen in diesem Dokument entsprechen dem Stand August 2026 und kénnen sich
je nach Krankenkasse andern. Bitte prifen Sie die aktuelle Gultigkeit im Zweifel direkt bei der zustandigen
Krankenkasse.



https://help.latido.at/knowledge-base/regulatorik-whitepaper/

2 — Kurzuberblick

Das VU-Modul unterstitzt Sie bei samtlichen Arbeitsschritten rund um die Durchfiihrung, Dokumentation
und Abrechnung von Vorsorgeuntersuchungen. Nach erfolgreicher Freischaltung konnen Sie alle
erforderlichen Schritte direkt innerhalb von LATIDO durchflhren.

Zu den wichtigsten Funktionen gehoren:

Konsultation buchen

Vor Beginn der Dokumentation muss eine VU-Konsultation gebucht werden. Dabei erfolgt die Prifung, ob
innerhalb der letzten 365 Tage bereits eine VU stattgefunden hat, Uber das e-card-System. Wird dabei ein
entsprechender Fehler bzw. Hinweis zurtickgemeldet, wird dieser in LATIDO transparent dargestellt.

Kassenleistung & Diagnose erfassen

Fir jede VU-Konsultation missen eine Kassenleistung (KLEI) und eine Diagnose (DIA) hinterlegt werden.
Nur vollstéandig erfasste Konsultationen kénnen an die Krankenkasse Gbermittelt werden.

VU-Formular

Das Vorsorgeuntersuchungsformular wird direkt in der Patientenkartei ausgefillt und anschlief3end
elektronisch versendet.

Abrechnung liber ELDA

Die Abrechnung der Vorsorgeuntersuchungen erfolgt Gber ELDA, das offizielle Portal der dsterreichischen
Sozialversicherung. LATIDO stellt daflir den entsprechenden DVP-Export zur Verfligung, Uber den die
erforderlichen Abrechnungsdaten Gbermittelt werden.

Kassenleistungsgruppen

Fir die gangigen Vorsorgeuntersuchungsprogramme (Allgemeinmedizin/Internistisch, Gynakologie,
Koloskopie) kdnnen Kassenleistungsgruppen individuell konfiguriert werden. Dadurch lasst sich die
Erfassung der erbrachten Leistungen effizient und auf die jeweiligen Anforderungen der Ordination
abgestimmt gestalten.
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Voraussetzungen

Vor der ersten Nutzung des VU-Moduls sind bestimmte technische und organisatorische Voraussetzungen
zu erflllen.

Wichtige Information

Die VU funktioniert nur, wenn beim Ordinationsstandort dieselbe Fachrichtung angegeben ist wie im
abgeschlossenen VU-Vertrag. Beispiel: Wurde der VU-Vertrag als Allgemeinmediziner abgeschlossen, Sie
arbeiten jedoch auch als Facharzt fir Gynakologie, kann entweder Allgemeinmedizin als
Hauptfachrichtung fir den Ordinationsstandort hinterlegt oder ein separater Abrechnungsstandort mit
der entsprechenden Fachrichtung angelegt werden.

. Eingerichtetes e-card-System — Fir die Nutzung des Abrechnungsmoduls ist ein funktionierender e-

card-Anschluss notwendig.

. Hinterlegte ELDA-Zugangsdaten — Bitte hinterlegen Sie lhre ELDA-Zugangsdaten in den

Ordinationsstammdaten.

. Freischaltung des VU-/Kassenabrechnungs-Moduls durch LATIDO — Die digitale

Vorsorgeuntersuchung inkl. Kassenabrechnung steht als zusatzliches Modul zur Verfligung.

. Freischaltung des e-card Basis-Wahlpartnermoduls durch LATIDO.

. Vertragskassen hinterlegen unter Einstellungen (Schraubenschliissel) — Karteimodule —

Kassenleistungen — Kataloge.

Abrechnung ist mit folgenden Kassen maoglich:

OGK aller Bundeslander
SVS-GW, SVS-LW
BVAEB-OEB, BVAEB-EB
KFA der Stadt Wien

KFA der Stadt Graz

KFA der Stadt Salzburg

Fragen zur Abrechnung und zu den jeweiligen Kassenleistungen klaren Sie bitte direkt mit der
zustandigen Krankenversicherung. Eine Ubersicht der entsprechenden Ansprechpersonen und
Kontaktdaten fir fachliche, rechtliche und sozialversicherungsrelevante Fragen finden Sie in unserem
Hilfeartikel zu den zustédndigen Ansprechpersonen.



https://help.latido.at/knowledge-base/installationsanleitung-latido-gin-proxy-fuer-ordinations-it-betreuerinnen/
https://help.latido.at/knowledge-base/ansprechpersonen-fuer-supportanfragen-rund-um-allgemeine-fachliche-rechtliche-oder-sozialversicherungsrelevante-auskuenfte-rund-um-die-themen-e-card-elga-wpk-und-sonstige-staatlichen-systemen-schn/
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4 — Der Ablauf im Ordinationsalltag

Nachdem alle Voraussetzungen erfillt wurden, kénnen Sie das VU-Modul im Ordinationsalltag verwenden.
Dieses Kapitel begleitet Sie Schritt fur Schritt durch den typischen Arbeitsablauf.

4.1 — Konsultation buchen

Wichtig
Die erste Handlung ist immer: Konsultation buchen. Bevor Sie mit der Dokumentation (VU-Formular) starten,
sollte zuerst eine Konsultation gebucht werden.

1. Anmeldung im e-card-System — Melden Sie sich wie gewohnt in LATIDO mit der o-card im e-card-
System an bzw. verlangern Sie die Session.

‘@ Kalender Wartelisteo ® Q = fi* Neuer Patient E3 e-card auslesen ﬂ]. 4p _‘H é
Heute < > Tag Woche  Monat Liste  Kalend Sitzung verldngert seit: 6h 20m __—>

Mo. 3. Di. 4. Ihre Sitzung im e-card System ist seit 6 Stunden und 20 Minuten (vielleicht) aktiv. LATIDO hat Zugriff auf lhre

& Admin-Karte in der GINO dev-gino-1 (via XGinoa-2.0.0-dev-linux-armé4-linux-Pi-mig).

14:00 )
- GINO ADAPTER | Details einblenden

2. Patient:in anlegen oder e-card auslesen — beim Auslesen der e-card wird die Patientenkartei
automatisch erstellt bzw. erkannt und die e-card ist damit bereits gesteckt.

@ Kalender Warteliste [ @ Q = ﬁ+w E3 e-card auslesen @. 2T

3. Klicken Sie auf das grof3e ,+" und wahlen Sie ,Konsultation" aus (Tipp: als Favorit markieren oder ,kons
" inkl. Leerzeichen ins Suchfeld eingeben).

e M— Leertaste ein oder klicken Sie
e

Anamnese ana +|ls

%+ Dekurs dek + |Leertasts
Brief bri + | Leertaste
&  Medikament med + |Leertaste
& Dauermedikament dmed + |Leertaste
I ¥~ Dauerdiagnose ddia + Leertasta
/- Diagnose dia  + |Leertaste
& Formular for  + |Leertaste
A Dokumenten-Upload dok + |Lesrtasts
£ Honoramote ver  +|Leertasts
& Telemedizin tele + | Leertaste
+/ Todo todo + |Leertaste
Karteieintrag kar  + |Leertasta

# Impfung imp +|Le

1 Konsultation +_kms +[Le

1 Wahlpartner-Kontakt wpk +|Le

Arbeitsunfahigkeitsmeldung aum + Le

A~ Werte wer +|Le

help.latido.at | Seite 4
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4. Wahlen Sie die passende Konsultation: zB. ,VN" fir Vorsorgeuntersuchungen.

kons |Suchen Sie nach einem Eintrag X
I KONSULTATIONEN | > ]
RF - Regelfall

ZW - Zuweisung

UW - Uberweisung

VN - VU-Allgemeines Untersuchungsprogramm ?
VG - VU-Gyné&kologisches Untersuchungsprogramm

VP - VU-PAP-Abstrich

VA - VU-Folgetermin

MK - Mutter-Kind-Pass-Untersuchung

BE - Bereitschaft

EH - Erste Hilfe

Bei der Konsultationsbuchung wird automatisch geprift, ob der/die Patient:in innerhalb der letzten 365 Tage
bereits eine VU hatte.

- Falls ja, erscheint rechts oben eine Fehlermeldung.

Fehler: Konsultation konnte nicht gebucht werden: Der letzte Behandlungsfall VU-Allgemeines
Untersuchungsprogramm am 02.06.2026 liegt weniger als 12 Monate zurtick. (ZS-00064)-SS12 KseService
KseException ZS-00064

& Kartei = ELGA 2 Kommunikation
SCRIBE - TESTPHASI
Fehler
kons VN - VU-Allgemeines Untersuchungsprogramm Heute ¥ X & Transkript starten : Konsultation konnte nicht
gebucht werden: Der letzte
Behandlungsfall VU-Allgemeines
Kassenleistung 14 Worter Untersuchungsprogramm am
. . 02.06.2026 liegt weniger als 12
klei Suchen Sie nach einem Eintrag 1 Monate zuriick. (Z5-00064) - SS12
KseService KseException ZS-
Uberweiser 00064
3 Worter
Arzt fur Allgemeinmedizin v Dr. Musterdoc Max R S
OFFENE REMINDER + i
Uberweisungsdatum
Alle Reminder ausgesendet! N4
TTMM.JJJJ X e
TODOS +
Nacherfassungsgrund
— auswahlen - v B Abgelegtes Formular ®
B Abgelegtes Formular ®
= abbrechen Todo
B e i mnen Fememedin et -~

- In diesem Fall ist es nicht mdglich, eine weitere VU zu stecken oder durchzufiihren.
- Daher: immer vor Beginn priifen, ob eine VU mdglich ist.

Achtung

Wird dennoch eine VU durchgeflihrt, obwohl die letzte weniger als 365 Tage zurickliegt, wird diese nicht von
der Krankenkasse ruckvergutet.

help.latido.at | Seite 5




4.2 — Kassenleistung & Diagnose: erforderliche Angaben

Damit eine VU-Konsultation abgerechnet werden kann, muss zunachst der entsprechende
Kassenleistungskatalog in den Einstellungen aktiviert werden: Einstellungen — Karteimodule — Leistungen
— Kassenleistungen.

) Kalender Warelise@ © @ Q = @ NeuerPatiom 63 ecadausiesen (B A L o 2fe P @ P

# | Eistellungen stungen [ ritearzeger |

Ordinationsverwaltung

® Vi Mehr Erfairen v

Gruppen Kataloge

/

0GK, BVAEB, SVS) denL fest, nach dem abgerechnet wird. Ofine Zuordnung wird der Katalog der aktiven Kasse des Patienten verwendet.

OGK-W - Osterreichische Gesundheit.. v

BVAEB-OEB - Sozialversicherungsan... v

SVS-GW - Sozialversicherung der Sel... v

Ist der passende Katalog aktiviert, werden lhnen bei der Erfassung ausschlief3lich die Kassenleistungen
Ihrer entsprechenden Vertragskassen angezeigt. Die passende KLEI missen Sie weiterhin selbst kennen
und auswahlen. Der Vorteil: KLEI anderer Kassen, die fur Sie nicht relevant sind, werden nicht angezeigt
und machen die Auswahl dadurch Ubersichtlicher.

Nachdem die passende Leistung (KLEI) erfasst wurde, muss zusatzlich eine Diagnose (DIA) hinterlegt
werden.

Wir empfehlen, Kassenleistung (KLEI) und Diagnose (DIA) direkt im Zuge der Konsultation einzugeben.
Beides kann aber auch nachtraglich erganzt werden (siehe Kapitel 4.3) — spatestens jedoch vor der
Ubermittlung der Abrechnung miissen beide Angaben vollsténdig erfasst sein.

Tipp
Wenn Sie regelmafig dieselben Kassenleistungen fiir die VU verwenden, kénnen Sie sich dafir eine eigene
Kassenleistungsgruppe anlegen, um die Erfassung zu beschleunigen. Da bei der VU meist nur 1-2
Leistungen infrage kommen, ist das nicht zwingend notwendig, kann die tagliche Arbeit aber zusatzlich
erleichtern.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Einstellungen — Karteimodule — Kassenleistungen offnen.

2. Auf ,Gruppe anlegen" klicken.
3. Gruppe benennen und gewtinschte Kassenleistungen hinzufliigen.
4. Speichern.

Die Gruppe kénnen Sie anschlielend tber die Kommandozeile mit ,klei" direkt in der Patientenkartei
aufrufen. Sie wird dabei nur bei Patient:innen angezeigt, deren Krankenkasse in der Gruppe hinterlegt ist.
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4.3 — Nachtragliche Bearbeitung einer VU-Konsultation

Wurde eine VU-Konsultation (KONS) bereits gebucht, kdnnen Leistung (KLEI) und Diagnose (DIA) auch

nachtraglich erganzt werden.

1. Suchen Sie die entsprechende KONS VU in der Patientenkartei.

2. Klicken Sie auf die drei Punkte neben der Konsultation.

3. Wahlen Sie ,Bearbeiten".

4. Erganzen Sie KLEI und DIA und speichern Sie die Anderungen.

Montag, 3. August 2026

kons

kons

Eraitam 17 Iuli 2098

Montag, 3. August 2026

kons

kons

RF

RF

RF - Regelfall

RF - Regelfall

Konsuitation

- Regelfall

- Regelfall

Freitag, 17. Juli 2026

kons

Mittwoch, 15. Juli 20:

kons

kons

kons

kons

kons

kans

Dienstag, 14. Juli 2026

kons

Donnerstag, 9. Juli 2026

kons

kons

Mittwoch, 8. Juli 2026

kons

RF

RF

RF

RF

RF

RF

RF

RF

RF

RF

RF

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

- Regelfall

Montag, 6. Juli 2026

kons

RF

- Regelfall

26

% Kommunikation

I % RF-Regelfall

Detaile  Verlauf

X 3w
NE :

stomieren T

bearbeiten |

00826 @ x

Elm=ale (@ | roscenicistng
klei ach einem Eintrag
NEU H
Uberwziser
L=D - Arzt fiir Aligemeinmedizin v Dr. Musterdoc Max v ¥ oT
Uberweisungsdatum
NEU - TTMM.JJJJ X » B
NEU
NEU
storniert
torniert
torniert

Hinweis

Das Datum einer bestehenden Konsultation kann nicht nachtraglich geandert werden.

help.latido.at | Seite 7
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Tipp

Sie kdnnen die Patientenkartei so konfigurieren, dass ausschlieRlich Konsultationen angezeigt werden:
Einstellungen — Karteiansicht — Karteiansicht konfigurieren — Karteireiter — ,+ Neuer Karteireiter" —
Benennung ,Konsultation" — KONS auswahlen — speichern. Diese Einstellung ist benutzerdefiniert und
ermoglicht es lhnen, die Patientenkartei gezielt nach Konsultationen zu filtern. Dasselbe kénnen Sie auch fur
KLEI machen, um einen besseren Uberblick (iber die Kassenleistungen zu erhalten.

@)  Kalender Warelised ® @ Q i= I NeuerPatem D ecardausiesen [ 1 &£ [m} @ §€ 9 V4 @ 7
& | ErEmEzD Karteiansicht > Karteiansicht konfigurieren (@ it snasigen |
Ordinationsverwaliung

Patientenbox Kommandozeile Karteireiter Karteleinirage Patientenlabels Einstellungen importieren

Kalender ___—’*
Karteiansicht .
@ o bearbeiten Sie Ire Karteireiter ERTER 7um Help Center Anikel [EVSIR=IETIS

(D Karteiansicht konfigurieren

Karteimodule arteireiter definieren
) Um Ihre Kartei besonders schnell filtern zu knnen, kénnen erstellen, o Inrer Reiter per Drag & Drop anpassen.
[rm——
Patientenausdruck / Befunde Alle E! e Dek ledikamente D el Briefe erre kumente  Form e mpfunget Konsultation  Kassenlel el PK  Body Lei el Telemedizi + neuen Reiter anlegen
Benennung
Kiirzel
Konsultation ‘——— 1] Kanteirefter I5schen
Finanzen
Tagauswah|

Patientenkommunikation
adm al ana auf aum bod bi cav com ddia dek dia dmed dok enw exp for fa gwer imp kar  Kiei m ka el med nmed rem tele todo ver wer wpk

Erweiterte Ansicht anzeigen

Export
DaMe Postfach =
e Mit dieser Option haben Sie die Maglichkeit Anamnesen, Dekurse, Karteieinirage, Medikamente, etc. bereits beim Aufruf des Reiters im Volltext direkt in der Kartei anzuzeigen. Sie ersparen sich somit den Aufruf iiber die Infobar und konnen Eintrage besser miteinander 1 en.

K-Diktierfunictionen m

Alle Eintrige |

—1

help.latido.at | Seite 8
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5 — VU-Formular erstellen & ubermitteln

5.1 — VU-Formular ausfiillen

1. Formular freischalten (falls noch nicht geschehen): Einstellungen — Karteimodule — Formulare —
Verborgene Formulare — ,VU" suchen — freischalten.

&)  Kalender Warelise © Q = f* NeverPatiem B3 ecardauslesen (& 1 L = o F_?§€ P ﬁe e

2 | Einstellungen

Labor Labors.at ansehen  verbergen

Wiener Impfutschein - Meningokokken (Nimenrix) / DPTIPV (Repevax) ansehen  verbergen
Vorsorgeuntersuchung (VU) - Anamriesebogen ansehen  verbergen
Karteimodule
Vorsorgeuntersuchung (VU) - Alkoholfragebogen ansehen  verbergen
#  Administration
Vorsorgeuntersuchung (VU) - PAP-Abstrich ansehen  verbergen
SV - Vorsorgeuntersuchung: Frinerkennungsprogramm Koloskopie ansehen  verbergen
OGK- Zuweisung Ronigen CTMR ansehen  verbergen
Privatkiinik Kreuzschwestern: OP-Anmeldung - Orthos, Trauma-WS-Chirurgie ansehen  verbergen
Antrag auf Anstaltspflege. ansehen  verbergen

Verborgene Formulare

Hier ksnnen Se verborgene Formulare freischalten.
Formulare durchauchen
Q. vorsorge "—__

Vorsorgeuntersuchung (VU) ansehen  freischalten

]
1
%
-
o]
]
g
=]
*
@
4

. Formular in der Patientenkartei 6ffnen (Modul Formulare).

. Ausflllen, was zu diesem Zeitpunkt bereits mdéglich ist.

. Bei Bedarf Uber die To-Do-Funktion zwischenspeichern.

. Warten, bis alle Ergebnisse vorliegen (z. B. Laborparameter).

. To-Do ausfuihren und Formular vollstéandig fertigstellen.

N OO o~ WDN

. Formular tbermitteln.

5.2 — Formular Gibermitteln

Klicken Sie abschliefiend auf ,An Datenblattannahmeservice des e-card-Systems Gbermitteln”.

Danach erscheint in der Patientenkartei der Status.

Donnerstag, 22. Janner 2026

Rezept (REZ) eRezept storniert  ELGA stomiert
Rezept (REZ)
Rezept (REZ)

Achtung

Das Ubermitteln des VU-Formulars ist nicht gleichbedeutend mit der Abrechnung. Mit dem Versand des
Formulars ist die medizinische Dokumentation abgeschlossen — die Abrechnung gegenuber der
Krankenkasse erfolgt davon unabhangig und muss separat tiber die ELDA eingereicht werden (siehe Kapitel
6). Die Abrechnung erfolgt bei BVAEB und SVS jeweils zum Monatsende, bei der OGK zum Quartalsende.

help.latido.at | Seite 9



6 — Abrechnung von Vorsorgeuntersuchungen / ELDA-
Einreichung

6.1 — Uberpriifung & Einreichung (Monats-/Quartalsende)

Uber das Euro-Symbol finden Sie die Ubersicht, um offene Leistungen zu kontrollieren.

- Am Ende des Monats bzw. Quartals dirfen keine offenen Leistungen vorhanden sein.

- Offene Leistungen entstehen z. B., wenn eine KLEI (Kassenleistung) eingetragen wurde, ohne zuvor
eine Konsultation zu buchen.

- Offene Leistungen entstehen auch dann, wenn eine Konsultation gebucht wurde, die KLEI jedoch nicht
im Zuge dieser Konsultation, sondern separat erfasst wurde. In diesem Fall ist die KLEI keiner
Konsultation zugeordnet.

Empfehlung

Erfassen Sie Kassenleistungen ausschlief3lich im Zuge einer gebuchten Konsultation, um
Nachbearbeitungen zu vermeiden.

Offene Leistungen kdnnen Sie Uber den roten Punkt ,Konsultation zuordnen" bearbeiten.

Kontrollieren Sie zusétzlich, ob rote Konsultationen vorhanden sind: Offnen Sie beim Euro-Symbol den
Punkt ,Konsultationen" und wahlen Sie links den gewtlinschten Zeitraum, Standort und die Krankenkasse
aus. Rot markierte Konsultationen enthalten keine Kassenleistungen und Diagnosen und werden dadurch
nicht vergutet.

Achtung

Prifen Sie vor jeder Abrechnungseinreichung, ob rote Konsultationen vorhanden sind, und erganzen Sie
diese gegebenenfalls (siehe Kapitel 4.3).




6.2 — Abrechnung direkt an ELDA senden (empfohlener Weg)

Wir empfehlen, die Abrechnung direkt aus LATIDO an ELDA zu senden, anstatt die Datei manuell
herunterzuladen und selbst hochzuladen. Voraussetzung dafir ist, dass die ELDA-Zugangsdaten in den
Ordinationsstammdaten hinterlegt sind.

1. Hinterlegen Sie Ihre ELDA-Zugangsdaten einmalig in den Ordinationsstammdaten.

&)  Kalender Warelste © Q i= i NeuerPatem [3 ecardausiesen [£° 1 L = o @ @ € P y 4 @ P
& | ErElmEzD Ordinationsverwaltung > Ordinationsdaten > Mentsik Gergely, BSC (@ rie snzeigen |
Ordinationsverwattung

Stammaten Finanzen Stempel & Unterschrift Patientenkommunikation Regulatorik.
nutz
B Ordinationsdaten
o5 s - <o P
Kalender
Karteiansicht e-card & ELGA
Hier kénnen Sie standortspezifische Ordinationseinstellungen fiirdie e-card und ELGA vormehmen.

Karteimodul
I Achiung: e Se snder, -cart Sytem o da wcard Ove o domitde

Uberweisungsarzie

ELGA Organizationssinhait: (Aret Gruppengrasis Fscharz, )
T Arztin/Arzt fir Algemeinmedizin v

ELGA Fachrichiung
Kiirzel

Allgemeinmedizin v
Finanzen
Ralls

Patientenkommunikation PR v

Export

ELDA Zugangsdaten (SFTP)

DaMe Postfach Geben Sie hier Ihre ELDA FTP-Zugangsdaten ein. Diese werden verschilisset gespeichert

Diese Daten werden bendtigr, um im Zuge einer Kassenabrechnung einen DVP-EXport direk! via ELDA zu Gbermittein

ecad
Wenn Sie weitere Fragen zu Iiren ELDA-Kontakidaten haben, wenden Sie sich bitte direkt an elda@oegk.at

K Dikfierfunktionen -

12345678

Pasawort

2. Offnen Sie beim Euro-Symbol den Punkt ,Konsultationen". Rechts oben finden Sie direkt den Button
,DVP-Export an ELDA senden".

3. Klicken Sie darauf, um die Abrechnung direkt an ELDA zu senden. Uber die drei Punkte daneben
kénnen Sie alternativ ,DVP-Export herunterladen" wahlen, um die Datei manuell zu exportieren.

) Kaenter  vaneme@ © Q i= [ NeuerPaiem & ecardausiesen & A L0 FPe P s @ 7

4 | Konsultationen DVP-Export an ELDA senden |
DVP-Export herunterladen
Datum Stetus. Versicherung Konsultation Patient

DVP-Report als PDF

Zur Kassenabrechnung steht lhnen ein tbersichtlicher DVP-Report zur Verfligung, der die Ubermittelten
Leistungen in lesbarer Form aufbereitet.
- Beim DVP-Export wird der Report automatisch als PDF gemeinsam mit der Leistungsdatei

heruntergeladen.

- In der Ubersicht der ELDA-Ubertragungen (siehe Kapitel 8) kdnnen Sie den Report jederzeit
nachtraglich Uber das Kontextmeni ,DVP-Report ansehen" 6ffnen, in der Vorschau ansehen und
ausdrucken.

Wichtig: Dieses Dokument ist ein von LATIDO zusammengestellter Report und kein fur die
Kassenabrechnung zulassiges Dokument. Es dient lediglich dem Abgleich, wenn es bei der Abrechnung zu
Problemen kommen sollte.

Hinweis
Sobald die ELDA-Zugangsdaten einmalig in den Ordinationsstammdaten hinterlegt sind, kann die
Abrechnung direkt Gber die drei Punkte in der Konsultationstuibersicht an ELDA gesendet werden.
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6.3 — Alternative: Manueller Export der Abrechnung

Klicken Sie beim Euro-Symbol auf ,Konsultationen" und wahlen Sie links den Zeitraum, Standort, Status und
die Versicherung aus. Jede Krankenkasse muss extra abgerechnet werden. Klicken Sie dafiir einfach auf
den entsprechenden Download-Button in der Konsultationstbersicht. Die heruntergeladene Datei kann
anschliel®end selbststandig Uber ELDA hochgeladen und eingereicht werden.

6.4 — Was ist ELDA und warum werden meine Zugangsdaten in LATIDO benétigt?

Was ist ELDA?

ELDA (Elektronischer Datenaustausch mit den 6sterreichischen Sozialversicherungstragern) ist das offizielle
Online-Portal der dsterreichischen Sozialversicherung. Uber ELDA werden unter anderem Abrechnungen
elektronisch eingereicht.

Warum benétigt LATIDO meine ELDA-Zugangsdaten?

Damit die Abrechnungsdaten direkt aus LATIDO an ELDA Ubermittelt werden kénnen, missen Ihre ELDA-
Zugangsdaten in LATIDO hinterlegt werden. LATIDO verwendet diese Zugangsdaten ausschlieBlich fur
die technische Ubermittlung der Abrechnungsdaten.

Die Ubermittlung erfolgt tiber einen DVP-Export (Kassenabrechnungsfile). Dieser enthalt unter anderem
die abgerechneten VU-Konsultationen.

Wichtig: Die Vorsorgeuntersuchung selbst wird nicht (iber ELDA tbermittelt. Die Ubermittlung der VU
erfolgt Gber DBAS im e-card-System.

Kann ich auch ohne direkte Ubermittlung arbeiten?

Ja. Wenn Sie keine direkte Ubermittlung wiinschen, kénnen Sie weiterhin ein DVP-Export-File aus LATIDO
erstellen und dieses anschlie3end selbststéandig im ELDA-Portal hochladen.

Ich habe noch keinen ELDA-Zugang — was tun?

Falls Sie noch keinen Zugang besitzen, kdnnen Sie diesen direkt Gber das ELDA-Portal beantragen:
www.elda.at

elda@oegk.at

Hinweis
Bitte beachten Sie: Die Vergabe und Verwaltung der Zugangsdaten erfolgt ausschlieRlich Gber ELDA. Bei
Fragen zur Registrierung oder zu Ihren Zugangsdaten wenden Sie sich bitte direkt an den ELDA-Support.

help.latido.at | Seite 12
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7 — Statusoptionen von Konsultationen

Neue, regulare Konsultation. Wird ganz normal tGber LATIDO eingebucht.

Neu Ausgangsstatus jeder neu erstellten Konsultation.

Storniert Konsultation wurde aktiv storniert.
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8 — ELDA-Ubertragungen

Uber das Euro-Symbol — ELDA-Ubertragungen sehen Sie, wann welche Abrechnung an ELDA geschickt
wurde und welchen Status die Ubertragung hat.

1. Klicken Sie beim Euro-Symbol auf ,ELDA-Ubertragungen".

2. Klicken Sie links oben auf das Trichtersymbol.

Sie sehen daraufhin alle bislang gesendeten Abrechnungen und deren Status. Uber das Kontextmenti
kénnen Sie zu jeder Ubertragung auRerdem den DVP-Report als PDF (iber ,DVP-Report ansehen" éffnen
(siehe Kapitel 6.2).

Wichtig
Steht bei einer Ubertragung der Status ,fehlgeschlagen”, finden Sie den zugehdérigen Fehlercode direkt in
der Antwort der Ubertragung. Dieser gibt in der Regel bereits Aufschluss iiber die Ursache.

help.latido.at | Seite 14
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9 — Gebuchte VU-Konsultationen kassenubergreifend auswerten

Mit dem patientenlbergreifenden Filter konnen Sie die Anzahl der bereits gebuchten VU-Konsultationen
kassenUbergreifend auswerten. Dadurch erhalten Sie schnell einen Uberblick dariiber, wie viele VU-
Konsultationen im aktuellen Monat, in den letzten 30 Tagen oder innerhalb der letzten 12 Wochen verbucht
wurden — unabhangig von der jeweiligen Krankenkasse. Diese Funktion eignet sich ideal zur Kontrolle vor
der Abrechnung.

9.1 — Anzahl VU-Konsultationen aktueller Monat (kassenubergreifend)

1. Navigieren Sie auf das Hamburger-Meni neben ,Patient suchen".

@ Kalender Warteliste ] ® Q :

2  Patienten

4 Nach Karieieintrigen filtern? Patient Mobiltelefon
Hier geht's zum patienteniibergreifenden Filter!

[ e
2. Klicken Sie auf Patiententbergreifender Filter.

3. Klicken Sie auf ,UND" und anschlieend auf das ,+".

4. Wahlen Sie Neu anlegen.

Patienten

# Purisck in die alle Fillerogik?
Hier geht's zu unsarem traditionellen Filter

UND
Konsullationen

5. Legen Sie folgenden Filter an: Karteieintrag — Konsultation.

help.latido.at | Seite 15
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2 | Patienten

# Zuriick in die alte Filterlogik?
Hier geht's zu unserem traditionellen Filter!

UND
Alle Karteieintrage

Allergie

Anamnese
Bodychart

Brief

Cave
Dauerdiagnose
Dauermedikament
Dekurs

Diagnose

Digitale Patientenaufnahme
Dokumente
Einwilligungsbogen
Formular

Impfung
Karteieintrag
Kassenleistung
Konsultation
Kostenvoranschlag
Leistung

Mahnung

6. Flgen Sie den Filter Datum hinzu und wahlen Sie ,Aktueller Monat".

S | Patienten

4 Zuriick in die alte Filterlogik? K | kons
Hier geht's zu unserem traditionellen Filter!

UND
Datum

Eintrag
Kassenleistungen angehangt
erstellt von

erstellt von (Ordination)

3 existiert

A existiert nicht

help.latido.at | Seite 16
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S | Patienten

4

¥ Zuriick in die alte Filterlogik?

ira

absolut relativ

<2026> [ |

< Juli August >
MO DI Ml DO FR SA SO MO DI MI DO FR SA SO
1 2 3 4 5 1 2
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
132 14 15 16 17 18 19 0 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
31

7. Flgen Sie ein weiteres Filterelement hinzu: Eintrag — Beinhaltet — geben Sie ,VU" ein.

S | Patienten

4 Zuriick in die alte Filterlogik?
Hier geht's zu unserem traditionellen Filter!

UND
Aktueller Monat Y

+ weiteres Filterelement

abbrechen speichern

Zu Vorlagenset hinzufiigen

help.latido.at | Seite 17
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9 | Patienten

# Zuriickin die alte Filterlogik? K kons
Hier geht's zu unserem traditionellen Filter!

UND

UND
ET)] Aktueller Monat Y

Neues Filterelement hinzufiigen

kons

Datum

Eintrag

Kassenleistungen angehangt
erstellt von

erstellt von (Ordination)

abbrechen speichern

Zu Vorlagenset hinzufiigen

9 | Patienten

4 Zuriick in die alte Filterlogik? K kons
Hier geht's zu unserem traditionellen Filter!

UND

UND
Datum Aktueller Monat Y

Neues Filterelement hinzufiigen

kons | Eintrag

= ist gleich (text)
* beinhaltet
3 existiert

abbrechen speichern

Zu Vorlagenset hinzufiigen v

help.latido.at | Seite 18
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S | Patienten

4 Zuriickin die alte Filterlogik? K kons

Hier geht's zu unserem traditionellen Filter!
UND

Datum Aktueller Monat Y

Eintrag Vu
+ weiteres Filterelement

abbrechen speichern

Tipp
Speichern Sie den Filter als Vorlagenset (Kategorie: Konsultationen, Name: ,Anzahl VU Konsultationen
aktueller Monat (Kassentibergreifend)"), damit Sie ihn nicht jedes Mal neu erstellen missen.

S | Patienten

4 Zuriick in die alte Filterlogik? K kons

Hier geht's zu unserem traditionellen Filter!
UND

UND
Datum Aktueller Monat Y

Eintrag vu
+ weiteres Filterelement

abbrechen speichern

Zu Vorlagenset hinzufiige + »~

| +neue Kategorie

Anzahl VU Konsultationen aktueller Monat (Kasseniibergreifend)

abbrechen l6schen speichern

9.2 — Vorlagenset: letzte 30 Tage (kassenuibergreifend)

Erstellen Sie den Filter wie oben beschrieben. Wahlen Sie beim Filter Datum ,Letzte 30 Tage" und speichern
Sie das Vorlagenset unter dem Namen ,Anzahl VU Konsultationen letzte 30 Tage (Kassenubergreifend)".

9.3 — Vorlagenset: letzte 12 Wochen (kassenubergreifend)

Erstellen Sie den Filter wie oben beschrieben. Wahlen Sie beim Filter Datum ,Relatives Datum" mit Zeitraum
.Letzte 12 Wochen" und speichern Sie das Vorlagenset unter dem Namen ,Anzahl VU Konsultationen letzte

12 Wochen (KassenUlbergreifend)".

Hinweis

Nach dem Speichern kdnnen Sie das jeweilige Vorlagenset jederzeit auswahlen und erhalten sofort die
Anzahl der gebuchten VU-Konsultationen fur den gewlnschten Zeitraum — kassenubergreifend. Sie sind
nicht auf die hier beschriebenen Zeitraume beschrankt: Passen Sie den Datumsfilter beliebig an, z. B. fir die

letzten 3, 6 oder 12 Monate.

help.latido.at | Seite 19




10 — Zustandigkeiten und Ansprechpartner

Mit dem VU-Modul stellt LATIDO samtliche technischen Funktionen zur Verfligung, die fir die
Dokumentation und Abrechnung von Vorsorgeuntersuchungen erforderlich sind. Bitte beachten Sie, dass
LATIDO ausschlieBlich fiir die technische Umsetzung innerhalb der Software verantwortlich ist.

10.1 — Wobei unterstiitzt LATIDO?

- Einrichtung der Funktionen innerhalb von LATIDO

- Unterstltzung bei technischen Problemen innerhalb der Software

- Fragen zur Bedienung der einzelnen Module

- Unterstltzung bei der Nutzung von VU-Konsultation, Kassenleistungen und ELDA-Export innerhalb von
LATIDO

Unser Support hilft Innen gerne bei allen Fragen zur Anwendung der Software weiter. Sie kénnen lhre Frage
direkt an den in LATIDO integrierten Chatbot Vivo stellen (oben rechts beim Fragezeichen) oder, falls Vivo
Ihre Frage nicht beantworten kann, ein Support-Ticket aufgeben.

10.2 — Wobei kann LATIDO nicht unterstiitzen?

Als Softwareanbieter kdnnen wir keine rechtsverbindlichen Auskiinfte zu gesetzlichen oder
sozialversicherungsrechtlichen Fragestellungen erteilen. Dazu gehdren beispielsweise:

- Welche Positionsnummer bei welcher Kasse zu verwenden ist

- Fragen zur Dokumentationspflicht

- Fragen zur Abrechnung bzw. Rlckvergutung

- Auslegung gesetzlicher Bestimmungen

- Sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen

Bitte wenden Sie sich in diesen Fallen an die zustandigen offiziellen Stellen.

10.3 — Ansprechpartner

Gesetzliche Verpflichtungen Gesundheitsministerium
Positionsnummern / Kassenleistungen jeweilige Krankenkasse
e-card-System Sozialversicherung
ELDA-Zugang ELDA-Support (www.elda.at)
Berufsrechtliche Fragen Osterreichische Arztekammer

Bedienung von LATIDO LATIDO Support




11 — Checkliste fiir den Ordinationsalltag

11.1 — Vor der Vorsorgeuntersuchung

[0 e-card-Lesegerat betriebsbereit

[0 o-card auf das Lesegerat gelegt, Sitzung gestartet/verlangert

11.2 — Wahrend der Vorsorgeuntersuchung

O VU-Konsultation gebucht (VN) — dabei wird automatisch geprift, ob die letzte VU der Patient:in langer als
365 Tage zurlckliegt

[0 Passende Kassenleistung (KLEI) erfasst
[0 Diagnose (DIA) hinterlegt
O VU-Formular vollstandig ausgefullt, ggf. via To-Do zwischengespeichert

O VU-Formular tbermittelt

11.3 — Am Monats-/Quartalsende

O Ubersicht offener Leistungen (Euro-Symbol) kontrolliert

O Offene Leistungen einer Konsultation zugeordnet

[0 Export je Krankenkasse durchgefihrt

OO0 Abrechnung direkt aus LATIDO an ELDA gesendet oder manuell hochgeladen

11.4 — Haufige Fehlerquellen

v Ist die Fachrichtung am Ordinationsstandort ident mit dem VU-Vertrag?
v Sind die ELDA-Zugangsdaten korrekt hinterlegt?

v Ist der passende Kassenleistungskatalog freigeschaltet?

v Wurde die Konsultation vor der KLEI-Erfassung gebucht?

v Ist die Ordinationsnummer bei der SVC hinterlegt?




